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1. Bokning & Adress

All information som ar nodvandig for att kunna leverera godset till mottagare skall
meddelas Solar Partners i god tid fore onskad leveransdag.

Information som maste finnas med ar:
- Adress dit leveransen ska skickas

- Telefonnummer till ansvarig mottagare
- Onskad leveranstid/oppettider

Vid sérskilda forhallanden da lastbil inte kan komma fram maste detta meddelas vid
bestallning. Exempelvis vid:

-Smala vagar

- Overhangande trad 6ver vag

- Tranga bostadsomraden

- Leveransadress utan fast vagforbindelse (tillaggskostnad kan tillkomma, se punkt 4.1)

- Forekommande av viktbegransning pa vagen (tilldggskostnad kan tillkomma, se punkt 4.1)

2. Leverans

Vara standardleveranser sker med hjalp av bakgavellyft till mark. Den som mottar
godset maste vara Gver 18 ar gammal samt vara antraffbar pa angivet
aviseringsnummer under normal arbetstid 07.00 - 16.00, om inget annat avtalats.

Onskas annan form av lossning med t.ex. kranbil eller andra hjalpmedel skall detta
anges vid bokning av transport. Extra fraktkostnader debiteras pa fakturan.

2.1.Checklista vid mottagande av gods

1. Rakna antalet kolli och stam av mot fraktsedeln, sakerstall att antalet kolli
stammer Overens med forvantad leverans.

2. Sakerstall att godset ar utan emballageskada eller verklig skada.

3. Om antalet kolli inte stammer eller godset ar eller kan vara skadat, gor en
notering pa fraktsedeln vad som ar fel, fotografera godset och skriv under,
meddela Solar Partners skadan omgaende, senast 7 dagar efter mottaget gods.

4. Om antal kolli stammer och om gods/emballaget ar fritt fran skada, skriv under
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fraktsedel.

2.2.Bakgavel vid lossning

Maximal vikt for bakgavellyft, 1000 kg per kolli.

Order med material som ar tyngre sdsom stora energilager, pallar med stora
solpaneler, maste lossas med truck som mottagare star for.

2.3.Ledtid

Ledtiden kan variera beroende pé var lossning ska ske. Onskemal om bestamda dagar
eller tider uppges vid bestallning. Skulle 6nskad leveranstid ej kunna uppfyllas
kontaktar vi er snarast efter erlagd bestallning.

2.4.Bomkorning

En bomkorning kan uppkomma i de fall det inte gar lossa godset enligt information i
bestallningen eller sddant som ligger utanfor fraktleverantorens ansvar. | de fall
bomkaorning uppkommer debiteras kunden for bomkaorningen, om ny inhamtning eller
utkorning maste goras sa debiteras ny transport fran punkten godset finns pa.
Observera att eventuella terminalkostnader kan tillkomma.

3. Anger/Retur

3.1.Vad far returneras till Solar Partners?

- Enbart artiklar som ar inkopta hos Solar Partners mottages i retur.
- Produkter som ar oanvanda och oskadade i leverantorens originalforpackning.
- Produkter som ar specialbestallda och som ej lagerfors tas ej i retur.

3.2.Ersattningsvillkor och avdrag

- Produkter som returneras inom 2 veckor fran mottagen leverans, krediteras till T00%
- Produkter som returneras inom 1 manad fran mottagen leverans, krediteras till 75%

- Produkter som returneras inom 3 manader fran mottagen leverans, krediteras till 50%
Allt material ska vara i fullt saljbart skick vid ankomst Solar partners lager.

Returfrakten betalas av avsandaren.
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Om emballaget ar skadat vid ankommen retur kan extra kostnader tillkomma, bedémning
utfors av Solar Partners.

4. Reklamation

Det aligger bestallande kund att kontrollera s& att godset ar i sin helhet vid
leveransmottagning och rapportera synliga skador pa transportorens fraktsedel vid
kvittens.

4.1.Skadat eller saknat gods

Lagger du marke till att ndgot ar skadat eller saknas i sandningen;
Be chaufforen notera anmarkningen och skriva under det avvikande pa
fraktsedeln innan du kvitterar leveransen.
Fotografera eventuella skador pa gods eller emballage.
Anmal avvikelsen till Solar Partners inom 7 dagar.

Om vi har skickat ut felaktig produkt eller fel antal produkter sa star Solar Partners for
100 % av denna kostnad.

4.2. Anmalan/Reklamation

Noteringen som gjordes vid leverans visar att det fanns en skada eller att nagot
saknades vid leveransen.

Anmalan skall vara skriftlig och skickas per omgaende till
info@solarpartners.se. Dar skall avvikelsen beskrivas. Bifoga aven kopia av
fraktsedeln, bilder m.m.

En dold skada eller att ndgot saknades som forst upptacktes vid uppackning,
skall vid upptackt skriftligen anmalas till Solar Partners AB.

Godset far inte repareras, saljas eller annat utan godkannande av
fraktleverantoren.

Samtliga uppdrag utfors och utreds enligt NSAB 2015, med tillagg enligt denna
leveransinformation.

4.3.Force Majeure

Fraktleverantoren ska vara befriat fran skyldighet att fullfolja uppdrag om
fraktleverantoren hindras av omstandigheter, varover fraktleverantoren inte kunnat
rada och rimligen inte kunnat forutse. Fraktleverantoren ska genast informera
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uppdragsgivaren nar sadan omstandighet intraffar,

5.Tillaggstjanster

5.1.Leverans vid hojdbegransningar

Vid t.ex. viktbegransning pa vag, maximal hojd pa mindre an 4,5 meter eller tranga
utrymmen som medfor att vara fjarrekipage inte kan komma till, kan det tillkomma
avgift for mindre bil.

5.2.Leverans utan fast vagforbindelse
Vid leverans till 0ar utan fast forbindelse kan tillaggskostnad forekomma.

Vid sadan leverans galler vardagar mellan 07.00-17.00.

5.3 Leverans med bestamd lossningstid

Tidsbestamd lossning ar maojlig mot kostnad om man uppger detta vid bokningen.

5.4 Leverans med kranbil

Mojligt mot kostnad om man uppger detta vid bokningen.
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