Villkor & ovrig information

Driftstatus

Solar Partners foljer Iopande upp aktuell driftstatus.
Ingen ersattning utgar da anlaggning/produkt ar ur funktion.

Solar Partners dger inte och har inget ansvar for tredje part som pa
nagot satt anvdands i samband med tjansterna. Vi tar inte pad oss nagot
ansvar for otillganglighet, avbrott eller andra fel som orsakats av tredje
parts hardvara, programvara eller tjdnst. Exempelvis om
internetanslutningen bryts och darmed paverkar funktionen av denna
tjanst.

Ni atar er att meddela oss utan onddigt dréjsmal om ni upplever eller
identifierar avbrott, forseningar eller fel i Tjansterna och tillhandahalla
all rimligen begard information och hjalp med att identifiera och I6sa
sadana avbrott, forseningar eller fel.

Solar Partners ansvar

Vi kommer att gora Tjansterna tillgangliga och tillhandahalla dem till er i
enlighet med detta Avtal.

| samband med att vi tillhandahaller Tjadnsterna till er kommer vi bland
annat att:

« Genom Fever fullgora vara skyldigheter i forhallande till relevanta
marknadsaktorer som kan kravas for att vi ska kunna tillhandahalla
Tjansterna till er.

e Genom Fever agera som projektledare for forkvalificeringsprocessen
avseende de Reservlevererande enheterna och/eller grupperna for att
tillhandahalla Reservprodukterna, i samarbete med er och relevanta
marknadsaktorer, tillgdngliggdra rapporter, pa manadsbasis.

Vi kommer att anvdnda kommersiellt rimliga anstrangningar for att
tillhandahalla Tjansterna kontinuerligt, men vi garanterar inte att
Tjansterna kommer att vara fria fran avbrott, férseningar eller fel som
orsakas av tredje parts hardvara, programvara eller tjanster eller force
majeure-handelser.

Installator ansvarar for support och fragor géallande din installation och
tjanst. Solar Partners hjalper installator vid behov.
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Genom Fever kommer vi att utfora underhall och uppgraderingar av
Tjansterna fran tid till annan, vilket kan leda till avbrott, forseningar
eller fel i Tjansterna. Vi kommer att meddela er i forvag om planerat
underhall och uppgraderingar.

Ersattning / Kostnad

Solar Partners och Fever ansvarar tillsammans med installatorspartner
for driften, budgivningar och all 6vrig administration.

For detta tas en avgift om 25% ut. Denna avgift ar avdragen fran de
historiska ersattningsnivaer som tidigare presenterats i detta
dokument. Exempel: Total ersdttning som Solar Partners far av Fever:
100 000kr, slutkund far 75 000kr

Personuppgifter

Solar Partners behover lagra viss personuppgifter for att hantera
tjansten, tex pers.nr och bankinfo for utbetalning ersattning.
« Kontaktuppgifter till slutkund.
e Solar Partners behover for att skéta tjansten ha tillgang till
produktens/tjdnsten inloggningsuppgifter.
e Information kommer daven delges Fever.

Kontaktpersoner
All kontakt sker via din installator.
Sekretess

Information enligt detta avtal far inte spridas eller kommuniceras till
andra an berorda parter: Fever, Solar Partners och installator

Avtalets giltighetstid & uppsagningstid

Detta avtal galler i 12 manader med tre manaders uppsagningstid. Om
avtalet inte sdags upp inom denna tid forlangs avtalet per automatik
med 12 manader at gangen. Allt under forutsattning att Fever Energy
AB levererar enligt avtal till Solar Partners samt att installatorspartner
tar ansvar enligt deras avtal mot Solar Partners.
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JKPG Solar Partners AB
Org.nr 559424-5697
Kontaktinformation:info@solarpartners.se

Uppgifter slutkund:

Namn, Foretagsnamn:

Pers.nr eller orgnr:

Adress:

Signering avtal:

Datum for underskrift:

Signatur avtal:

Dokumentdatum
2024-12-10
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