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Vi l lkor  &  övr ig  in format ion

Dr i f ts ta tus

Solar  Par tners  fö l je r  löpande  upp  aktue l l  d r i f ts ta tus .  
Ingen  e rsät tn ing  u tgår  då  an läggn ing/produkt  ä r  u r  funkt ion .  
 
So la r  Par tners  äger  in te  och  har  inget  ansvar  fö r  t red je  par t  som på
något  sät t  används  i  samband med t jänsterna .  V i  ta r  in te  på  oss  något
ansvar  fö r  o t i l lgäng l ighet ,  avbrot t  e l le r  andra  fe l  som orsakats  av  t red je
par ts  hårdvara ,  p rogramvara  e l le r  t jänst .  Exempelv is  om
internetans lu tn ingen  bry ts  och  därmed påverkar  funkt ionen  av  denna
t jänst .

N i  å ta r  e r  a t t  medde la  oss  u tan  onöd igt  d rö jsmål  om n i  upp lever  e l le r
ident i f ie ra r  avbrot t ,  fö rsen ingar  e l le r  fe l  i  T jänsterna  och  t i l lhandahå l la
a l l  r iml igen  begärd  in format ion  och  h jä lp  med at t  ident i f ie ra  och  lösa
sådana  avbrot t ,  fö rsen ingar  e l le r  fe l .

Solar  Par tners  ansvar

Vi  kommer  a t t  göra  T jänsterna  t i l lgäng l iga  och  t i l lhandahå l la  dem t i l l  e r  i
en l ighet  med det ta  Avta l .

I  samband med at t  v i  t i l lhandahå l le r  T jänsterna  t i l l  e r  kommer  v i  b land
annat  a t t :  

Genom Fever  fu l lgöra  våra  sky ld igheter  i  fö rhå l lande  t i l l  re levanta
marknadsaktörer  som kan  k rävas  för  a t t  v i  ska  kunna  t i l lhandahå l la
T jänsterna  t i l l  e r .  

Genom Fever  agera  som pro jekt ledare  för  fö rkva l i f icer ingsprocessen
avseende  de  Reserv levererande  enheterna  och/e l le r  g rupperna  för  a t t
t i l lhandahå l la  Reservprodukterna ,  i  samarbete  med er  och  re levanta
marknadsaktörer ,  t i l lgäng l iggöra  rappor te r ,  på  månadsbas is .  

V i  kommer  a t t  använda  kommers ie l l t  r iml iga  anst rängn ingar  fö r  a t t
t i l lhandahå l la  T jänsterna  kont inuer l ig t ,  men  v i  garanterar  in te  a t t
T jänsterna  kommer  a t t  vara  f r ia  f rån  avbrot t ,  fö rsen ingar  e l le r  fe l  som
orsakas  av  t red je  par ts  hårdvara ,  p rogramvara  e l le r  t jänster  e l le r  fo rce
majeure -hände lser .  

Ins ta l la tör  ansvarar  fö r  suppor t  och  f rågor  gä l lande  d in  ins ta l la t ion  och
t jänst .  So la r  Par tners  h jä lper  ins ta l la tör  v id  behov .  
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Genom Fever  kommer  v i  a t t  u t föra  underhå l l  och  uppgrader ingar  av
T jänsterna  f rån  t id  t i l l  annan ,  v i l ke t  kan  leda  t i l l  avbrot t ,  fö rsen ingar
e l le r  fe l  i  T jänsterna .  V i  kommer  a t t  medde la  e r  i  fö rväg  om p lanerat
underhå l l  och  uppgrader ingar .  

Ersät tn ing  /  Kostnad  

Solar  Par tners  och  Fever  ansvarar  t i l l sammans med insta l la törspar tner
för  d r i f ten ,  budg ivn ingar  och  a l l  öv r ig  admin is t ra t ion .  

För  det ta  tas  en  avg i f t  om 25% ut .  Denna  avg i f t  ä r  avdragen  f rån  de
h is tor iska  e rsät tn ingsn ivåer  som t id igare  p resenterats  i  det ta
dokument .  Exempel :  Tota l  e rsät tn ing  som So lar  Par tners  få r  av  Fever :
100  000kr ,  s lu tkund  få r  75  000kr  

Personuppgi f ter

Solar  Par tners  behöver  lagra  v iss  personuppgi f te r  fö r  a t t  hantera
t jänsten ,  tex  pers .n r  och  bank info  för  u tbeta ln ing  e rsät tn ing .  

Kontaktuppg i f te r  t i l l  s lu tkund.  
So la r  Par tners  behöver  fö r  a t t  sköta  t jänsten  ha  t i l lgång  t i l l
p roduktens/ t jänsten  in loggn ingsuppgi f te r .  
In format ion  kommer  även  de lges  Fever .  

Kontaktpersoner

Al l  kontakt  sker  v ia  d in  ins ta l la tör .  

Sekretess

In format ion  en l ig t  det ta  av ta l  få r  in te  spr idas  e l le r  kommuniceras  t i l l
andra  än  berörda  par te r :  Fever ,  So la r  Par tners  och  insta l la tör

Avta le ts  g i l t ighetst id  &  uppsägningst id

Det ta  av ta l  gä l le r  i  12  månader  med t re  månaders  uppsägn ingst id .  Om
avta le t  in te  sägs  upp  inom denna  t id  fö r längs  avta le t  per  automat ik
med 12  månader  å t  gången.  A l l t  under  fö rutsät tn ing  a t t  Fever  Energy
AB levererar  en l ig t  av ta l  t i l l  So la r  Par tners  samt  a t t  ins ta l la törspar tner
ta r  ansvar  en l ig t  deras  av ta l  mot  So lar  Par tners .
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JKPG Solar  Par tners  AB 
Org.nr  559424-5697

Kontakt in format ion : in fo@solarpar tners .se  

Uppgi f ter  s lu tkund:

Namn,  Företagsnamn:  

Pers .n r  e l le r  o rgnr :

Adress :

Signer ing  avta l :

Datum för  underskr i f t :  

S ignatur  av ta l :
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