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Om oss

• Startade 2021

• 6 anställda

• Tjänster
• Teknisk support
• Projektledning
• Projekt design
• Dragtester till markanläggningar (POT)
• Besiktning
• Drift&Service avtal

• Kontor i Karlshamn, Blekinge
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Anställda
Krister Brogren
Auktoriserad högspännings elektriker
Solar Partner Support
Sungrow fält tekniker
Projekt eldesign
Besiktning

Anders Ekelund
Auktoriserad lågspännings elektriker
Sungrow telefon support
Sungrow fält tekniker
Projekt design
Besiktning

Pierre Harris
Sungrow telefon support
Sungrow ärende hantering GSP

Pentti Rajala
Kostal telefon support
Kostal ärende hantering
Solplanet telefon support
Solplanet ärende hantering

Paul Gummesson
Solar Partner support
Fronius service Partner
Övrigt

Filip Gyllström
Kostal telefon support
Kostal ärende hantering
Solplanet telefon support
Solplanet ärende hantering
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SOLAR PARTNER – NOVUS ENERGY SWEDEN AB

• Telefon support 010-199 28 53

• Mail support support@solarpartners.se

• Support på Solar Partners sortiment

mailto:support@solarpartners.se
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Supportnummer

• Growatt 010-555 12 64

• Sungrow 010-300 11 30

• Solplanet 010-440 71 00

• Kostal 010-601 75 09

• Checkwatt 010-188 65 65

• Fronius 08-502 88 888

• Solar Edge 08-502 81 505

• Ferroamp 08-684 33 390
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Dokumentation – Riktlinje (SS-EN 62446-1)
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Dokumentation - Riktlinje
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Dokumentation - Riktlinje
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Dokumentation - Riktlinje
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FAQ
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Växelriktare

• Varför är min produktion så hackig?
• Överspänning/Överström DC sidan
• Överspänning eller frekvens AC sidan

• Kan inte koppla upp mot det trådlösa nätverket?
• Brandvägg
• Special tecken i nätverksnamn eller lösenord
• Styrka på nätverket
• 5GHz
• WiFi extender?

• Min växelriktare låter högt
• Fläktar
• Högfrekvent ljud – överspänning/överström DC
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Växelriktare

• Felkod för isolationsfel DC?
• Kontakter
• Kablar
• Solcellsmoduler hela?

• Får inte verifieringsmail från visualiserings tjänsten
• Kolla skräppost
• Testa ev. en annan mailadress

• Felkod för övertemperatur
• Avstånd enligt installationsanvisningar?
• Soligt läge?
• Ventilation?
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Växelriktare

• Ingen kontakt med enhet för stödtjänst
• Kopplat enligt anvisningar?
• Starta om enheter
• Konfigurering rätt?

• Felkoder för AC/nätfel
• Spänning
• Frekvens
• Nätbortfall

• Kommer inte in lokalt i växelriktare
• Prova en annan webbläsare
• Prova med en annan telefon/dator
• Starta om växelritkare och mobil enhet
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Smart meter

• Fel mätvärden
• Kopplat enligt anvisning?
• Inkopplingspunkt
• CT-Klämmor, kompatibla, rätt fasföljd, rätt riktning, rätt ratio?

• Ingen kontakt med växelriktare
• Kopplat enligt anvisningar?
• Kommunikations inställningar, Adress, Baudrate, Paritet och stop bits
• Kompatibel smart meter?
• Konfigurering
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Batteri

• Får inte ut de kWh jag köpt
• Temperatur
• SOC och SOH värde
• Effekt

• Batteri laddar inte i eller ur
• Temperatur
• Konfigurering
• Schema
• Stödtjänst?
• Obalans
• För låg spänning
• Defekt modul

• Ingen kontakt med växelriktare
• Kopplat enligt anvisningar?
• Kabel
• Konfigurering?
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Batteri

• Når inte angiven toppeffekt vid i- eller urladdning
• Konfigurering
• Spänning lägre än nominellt värde
• Temperatur
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DC Kablage
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Egenskaper

• Dubbel isolerad

• Halogenfri

• AD7

• UV-beständig

• Kan förläggas ute, inne, i mark

• 25 års livslängd

• -40°C up to +90°C

• Spänning: Upp till 1500VDC
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Förläggning

• Vid förläggning måste följande beaktas:

• Kablar på tak måste skyddas mekaniskt. Tänk på UV-strålning!

• Vassa kanter, takplåt etc? Montera skydd!

• Jordbruk, spannmål, foder etc? Gnagarsäker förläggning!!

• Rätt metod för fastsättning Rätt avstånd mellan fästanordningar

• Rätt skarvmetod

• Inga skarvar eller kontakter i vatten

• Tänk på böjradie
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Fäst upp kablar!
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Montage av MC4

• Kontrollera kompabilitet!

• Använd rätt pressverktyg
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Installationsanvisningar växelriktare 
- Avstånd
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Fronius
• GEN24 6-10kW• SYMO 3-8,2kW
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Solplanet

• ASW08-12kH-T3• ASW3K-20K LT G2 PRO
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Kostal

• Plenticore G3-L• PIKO 10-20
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Sungrow

• SH5-25T• SG 3-20RT
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Growatt

• MID15-25KTL3-XH• MOD 10-15KTL3-X
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Batteri - Datablad
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Tack för er uppmärksamhet!

Paul Gummesson

Paul.Gummesson@novusenergy.se

+46(0)70 692 03 02
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mailto:Paul.Gummesson@novusenergy.se

	Bild 1: NOVUS ENERGY SWEDEN AB
	Bild 2: Agenda
	Bild 3: Om oss
	Bild 4: Anställda
	Bild 5: SOLAR PARTNER – NOVUS ENERGY SWEDEN AB
	Bild 6: Supportnummer
	Bild 7: Dokumentation – Riktlinje (SS-EN 62446-1)
	Bild 8: Dokumentation - Riktlinje
	Bild 9: Dokumentation - Riktlinje
	Bild 10: Dokumentation - Riktlinje
	Bild 11: FAQ
	Bild 12: Växelriktare
	Bild 13: Växelriktare
	Bild 14: Växelriktare
	Bild 15: Smart meter
	Bild 16: Batteri
	Bild 17: Batteri
	Bild 18: DC Kablage
	Bild 19: Egenskaper
	Bild 20: Förläggning
	Bild 21: Fäst upp kablar!
	Bild 22: Montage av MC4
	Bild 23: Installationsanvisningar växelriktare - Avstånd
	Bild 24: Fronius
	Bild 25: Solplanet
	Bild 26: Kostal
	Bild 27: Sungrow
	Bild 28: Growatt
	Bild 29: Batteri - Datablad
	Bild 30: Tack för er uppmärksamhet!

